UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON NHAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:112  /BC-UBND Son Nham, ngay 14 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mdt cira, mdt cira
lién thong va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir trong
quy Il nam 2024

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

S6 luong TTHC di duge danh gia tic dong trong ky bao céo: Khong.

S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di duoc danh gia tac dong:
Khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC tai du thao VBQPPL:

Trong Quy Il nam 2024, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL c6 quy
dinh thu tuc hanh chinh.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién Quyét dinh 5O 2552/Qb-UBND ngay 29/12/2017 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngéi vé viéc cong bb danh muc thii tuc hanh chinh thudc tham
quyen giai quyet cua UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai va cac quyet
dinh ban hanh Quy trinh giai quyét ndi bd thude cac linh vyc cia UBND tinh
Quang Ngéi cong bb. UBND x4 da thuc hién niém yét tai try s& UBND x4, noi
Tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh x3 va trén trang thong tin dién tir cta
x4 tai dia chi: https://xasonnham.sonha.quangngai.gov.vn.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

UBND x4 di ban hanh Ké& hoach s6 15/KH-UBND ngay 05/02/2024, Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC ndm 2024 trén dia ban xa Son Nham. Qua do6 da
chi dao cac by phan chuyén mon xa can cr nhi¢ém vu dugc giao, t6 chire thue hién
ra soat va danh gia céc thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach theo dung quy
dinh.

5. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong Quy 11 nam 2024, UBND huyén khong tiép nhan phan anh, kién nghi
ctia to chtrc, c4 nhan vé TTHC

(Cu thé ¢é phu luc 5a kém theo)
6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

~ Tai UBND x4 (s0 liéu béo cdo tr 15/312024 dén thoi diém 14/3/2024):
Tong s6 ho so yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh 255 ho so; tong s6 ho so da
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gidi quyét: 251, t1:u:é’c han ?49 ho so, dang han 0 ho so; qué han la 02 ho so; s6 hod
so dang giai quyét 1a 06 ho so (con han).

(Cu thé c6 phu luc 6b kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

UBND xa thuc hién nghiém tac, c6 hi€u qua Nghi dinh s6 6 1/2018/ND-CP,
Quyet dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/ 11/2022 cua UBND tinh vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Cu thé:

a) Tinh hinh, két qua trién khai thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP:

- Tiép tuc trién khai thyc hién Nghi dinh sé 61/2018/NDP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC dong thoi tiép tuc duy tri viée cir cong chirc dau mbi 1am cong
tac kiém soat TTHC cua x4 theo quy dinh.

- Viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cua xa dugc thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa;

B0 phan tiép nhan va tra két qua c6 phong lam viéc riéng, dam bao cac
trang thlet bi can thiét theo quy dinh;... Tat ca cac TTHC dugc niém yet cong khai
tai noi tiép nhan va tra két qua bao dam day du, khong bi rach, phai, 0...; viéc tiép
nhan va tra két qua déu duogc ghi chep day di, 1d rang vao so theo d0| qua trinh
xtr 1y ho so theo timg loai viéc nham dam bao phuc vu cong tac thong ké, bao cao
khi ¢6 yéu cau.

b) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Pé an d6i méi viee thuc hién co
ché mot cura, ‘mot cura lién thong trong giai quyet TTHC trén dia ban xa. Theo do,
UBND x4 tiép tuc tap trung thuc hién s6 hoa hd so, gidy to, ket qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cta xa phuc vu viéc két ndi chia sé dir liéu
trong giai quyét TTHC trén moi truong dién tu. Két - qua, trong quy I nam 2024:
s6 ho so dugce tiép nhan: 2237 hé so, s6 hd so co s6 hoa thanh phan: 237 hd so,
dat ti 16 100%; s6 hd so d3 giai quyét 233 ho so, s6 hd so ¢ s6 hoa két qua 266
ho so, dat ti 18 97% (85 hd so c6 két qua luu vao kho quéan 1y dir liéu dién tir), 7
ho so chua c6 s6 hod két qua.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP:
UBND x4 chi dao cong chire BO phan mot ctra x4 thyc hién nghiém tuc viéc tiép
nhan, xtr Iy hd so tryc tuyén trén Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot ctra
dién tir tinh va Cong Dich vu cong quoc gia. Hién nay, cac linh vuc Tu phap - H6
tich ciing da tiép nhan va giai quyét qua Cong dich vu cong tinh. Duy tri viéc thyc
hién thanh toan truc tuyén tai BO phan mot ctra X4. Cu thé:

a) Tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP:
UBND xa da chi dao cac cong chirc B phan mot cura xa thye hién nghiém tac
viéc tiép nhan, xtr Iy ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong - H¢ thong thong
tin mot cira dién tir tinh va Cong Dich vu cong quoc gia.

Pbi véi dich vu cong tryc tuyén mot phan: Tong sé TTHC da duge cung
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cap 1a 59 thi tuc voi 234 hd so, trong d6 0 hd so dugce tiép nhan truc tiép, 234 hd
so ti€p nhan truc tuyén, chiém ti 1&¢ 100%.

Péi v6i dich vu cong truc tuyén toan trinh: Tong s6 TTHC d3 dugc cung
cap la 07 thu tuc vai 03 ho so, trong dd 03 ho so dugce tiép nhan truc tuyén, chiém
ti 1€ 100%.

Viéc huéng dan, tao tai khoan cho ca nhan, td chirc trén Céng Dich vu
cong Qubc gia: ba dugc trién khai thuc hién tai BO phan mot ctra cua xa, dam bao
cac ca nhan, td churc khi thuc hién TTHC s& duogc cong chuc tai B§ phan mot ctra
huéng dan, hd tro nguoi dan tao tai khoan trén Cong Dich vu céng Qudc gia (néu
chua c6 tai khoan).

b) Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén khong ding
tién mat tai Bo phan mot ctra cia UBND xa: UBND xa da trién khai thuc hién
thanh toan tryc tuyén khong dung tién mit tai Bo phan Mot cira clia x4. Trong quy
IT ndm 2024, UBND x4 d tiép nhan dugc 223 truong hop ngudi dan thanh toan
truc tuyén.

9. Cong tac truyén thong héd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x& da ban hanh K¢é hoach s6 21/KH-UBND ngay 16/02/2024 truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban x3 Son
Nham. Qua d6 UBND x4 di chi dao cong chtrc Van phong — Thong ké, cong chirc
Vin hoa — X4a hoi va cac cong chirc ¢6 lién quan; cic thon ddy manh cong tac
tuyén truyén vé kiém soat TTHC trén dia ban dam bao hoan thanh cac ndi dung
theo ké hoach da dé ra.

UBND x4 d4 niém yét cong khai ddy du cac TTHC thudc thim quyén
giai quyét clia xa tai Bo phén tiép nhan va tra két qua va Trang thong tin dién
tr x4 tai dia chi: https://xasonnham.sonha.quangngai.gov.vn

Thuc hién tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC trén Trang thong tin di¢n tir cia xa

Bén canh d6, UBND xa thuong xuyén tuyén truyén va khuyén khich ca
nhan, t6 chtrc thuc hién TTHC bﬁng hinh thirc truc tuyén hoac qua dich vu buu
chinh cong ich nham tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chire thuc hién cac
TTHC khi c6 nhu cau; thuong xuyén theo doi, cap nhat kip thoi cac TTHC trén
Trang Thong tin dién tir cia xd dé cac ca nhan, to chiic tra ciru, tim hiéu va
thuc hién TTHC dung theo quy dinh.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong co.

11. Cong tac kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

Thure hién Ké hoach s 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND tinh vé
kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2024 trén dja ban tinh Quang Ngi; Ké
hoach s6 22/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND huyén vé hoat dong kiém
soat TTHC nam 2024 trén dia ban huyén, UBND xa da ban hanh Ké hoach s
24/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé viéc tu kiém tra hoat dong hoat dong kiém soat
TTHC nam 2024 trén dia ban xa.
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Il. THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

UBND xa ban hanh Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 01/8/2023 vé viéc
kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua theo co ché moét cira tai UBND xa Son
Nham.

Nghiém tac duy tri s6 hoa két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén,
tai sir dung két qua so6 hoa dam bao dat chi ti€u tinh giao.

2. Tinh hinh tiép nhan, giii quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira
lién thong

Tai UBND xa (so liéu bao cao tir 15/3/2024 dén thoi dzem 14/3/2024):
Tong sd ho s0 yéu cau giai quyet tht tuc hanh chinh 255 hd so; tong s6 hd so da
giai quyét: 251, trude han 249 ho so, dung han 0 hd so; qua han 14 02 ho so; s6 hd
so dang gidi quyét 14 06 ho so (con han).

3. Viéc cong b6 danh myc TTHC tiép nhan tai B¢ phian Mot cira cac
cap; danh muc TTHC tiép nhéin tryc tuyén va qua dich vu buu chinh
congich; phé duyét quy trinh ngi b trong giii quyét TTHC

a) Viéc cong bo danh myc TTHC t’ié'p nhén tai B phan Mot cira caccip
va danh muc TTHC tiép nhén truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich

- Thuc hién quy dinh ctia Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua BO truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu; UBND tinh Qu’éng Ngai da
16ng ghép viée cong bé danh myc TTHC thyc hién ti€p nhan, tra két qua tai Bo
phan Mot cura cac cap chinh quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép nhin qua
dich vu cong truc tuyén véi cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC sura
d6i, bd sung hodc thay thé va TTHC bj bai bo theo quy dinh tai Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia B trudng, Chi nhiém Van phong Chinh
phu.

- UBND x4 di dwa 100% s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia X4 vao
thuc hién tai B6 phan Mot ctra Xa.

b) Trién khai B§ nhin dién thwong hi¢u: Theo Quyét dinh sO 468/Qb-
TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu, dap tmg yéu cau ctia nén hanh
chinh phuc vu theo Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 caa UBND tinh
va Cong van s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022 cua Chu tich UBND tinh:
UBND x4 trién khai thuc hién st dung bo nhan dién thuong hiéu.

4. Viéc dwa TTHC nganh doc thyce hién tiép nhan ho so, tra két qua
gidi quyét tai BO phan Mot cira

Chua thuc hién

5. Viéc tiép nhéin ho so va tra két qua dich vu cong true tuyén va thong
qua dich vu buu chinh cong ich

a) Vé dich vu cong tryc tuyén: Chua thuc hién.
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b) V& tiép nhan va tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh céng
ich: Chua thuc hién.

N 6. Thyc hién cong khai tién do, l}é't qua giai quyét h(‘f) so TTHC va xin
10i nguwoi dan, to chire khi dé xdy ra tré hen trong giai quyét TTHC

a) Cong khai tién do, két qua giai quyét: Viéc tiép nhan, xtr 1y hd so, tra
két qua giai quyét hd so TTHC ciia UBND x4 dugc cap nhat va cong khai trén
Cong Dich vu cong - He thong thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngai va
Thong béao xin 16i hd so tré hen trén Trang thong tin di¢n tir xa tai dia chi:
https://xasonnham.sonha.quangngai.gov.vn

b) Thuc hién xin 16i nguwoi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen: Pdi voi
02 ho so bi giai quyét qua thoi han quy dinh, UBND xa di ban hanh thong bao
xin 16i va hen lai ngdy tra két qua dé to churc, c4 nhan biét; dong thoi thong bao
xin 16i duoc cap nhat vao Trang thong tin dién tor cua xa tai dia chi
https://xasonnham.sonha.quangngai.gov.vn.

7. Vé danh gia chat lwong giai quyét TTHC

Tb chire, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai do
phuc vu ctia doi ngii cong chirc trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét tai BO phan Mot ctra Xa; viéc danh gia mrc do hai long cua t6 chirc, ca nhan
trong qua trinh giai quyét TTHC dugc thuc hién qua Phiéu dénh gia dat tai quay
tiép nhan ho so theo mau quy dinh cua phap luat; s6 lugng danh gia sy hai long
cu thé:

Hai long Chuwa hai long
STT Dia phuwong Rat hai long (hodc binh (hodc Khong
thwong) hai long/rit t8)
UBND xa Son Nham 100% 0% 0

111. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, coéng tac kiém soat TTHC trén dia ban x3 di duoc trién khai
ddng bo, thong nhat theo huéng dan chung va co ban di vao né nép; minh bach,
cong khai hoa toan b thu tuc va quy trinh, cac bude thuc hién va tién trinh giai
quyét ho so dé cong dan truc tiép giam sat co quan hanh chinh nha nudc trong
viéc tiép nhan ho so va tra két qua dé phuc vu tot hon cho cong dan, t6 chirc va
doanh nghiép. Sb hd so dich vu cong truc tuyén, sé hoa két qua ho so di dat nhimg
két qua nhét dinh.

Tuy nhién, bén canh d6 van con gip mot s6 khoé khan, ton tai nhu:

- Viéc théng ké két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua Hé théng giai
quyét TTHC chua ddng nhat dugc cach thng ké, nhat 1 d6i v6i nhitng hd so lién
thong gitra cac cap chinh quyén (xd, huyén, tinh), hé so khi co quan, don vi xir ly
qua han thi phdn mém xdc dinh hé so tré dé dwoc tinh cho dia phwong nhip ho
so' lién thong.

- Viée thong ké sé hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua H¢ théng
giai quyét TTHC chua dong nhat dugc cach thong ké, nhat la d61 voi nhiing ho so
lién thong gitra cac cap chinh quyén (xa, huyén, tinh), ho so khi co quan, don vi
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khong thyc hién s6 hoa thi phdn mém xdc dinh ho so chwa sé héa dwoc tinh cho
dia phwong nhdp ho so lién thong.

- Viéc dong bd hd so ket qua giai quyet tir He thong giai quyét TTHC cua
tinh 1én Cong dich vu coéng qudc giai chua dong bd, van con sai sot, dan dén vige
theo ddi, bao cdo cling nhu minh chimg chdm diém CCHC khéng ding thyc té.

III. NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN PEN

- Tiép tuc trién khai cac van ban, chi dao cta Trung wong va cta tinh vé cac
nhi¢m vu li€n quan dén cong tac kiém soat TTHC nhét 1a viéc trién khai thuc hién
giai quyét hd so cho ca nhan, to chuc trén C(Sng Dich vu cong Qudc gia. Kiém soat
chét ch& va thyc hién ding cac quy trinh g1a1 quyét TTHC cho c4 nhan, to chc;
thuong xuyén ra soat, chuan hoa kip thoi noi dung cua cac TTHC nham cong khai,
minh bach tat ca cac TTHC thudc thim quyén giai quyét clia xA.

- Tang cuong tuyén truyen huong dan, nang cao nhan thuc va tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan ndp hd so qua Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Tiép tuc duy tri viéc niém yét, cong khai TTHC tai don vi va trén Trang
thong tin dién tu cua xa. Trién khai thuc hién tot viéc tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich, gop phan nang cao chat
luong cung cap dich vu cong tryc tuyén di véi nhitng linh vuc quan 1y cua xa.

- Tap trung trién khai thyc hién sb hoa gidy to, két qua giai quyet TTHC,
tich hop, két nbi, chia sé dir ligu. . . nham day manh thyc hién chuyén doi s6, cung
cap dich vu cong truc tuyén.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va cac quy dinh ¢ lién quan lam co so
kién nghi, dé xuat phuong 4n don gian hoa do6i véi TTHC cé vudng mac, bat céap
hodc khong con phu hop.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khéng co.

Trén day la Bao cao cong tac kiém soat TTHC quy I1 nam 2024, UBND Xx

kinh béo cao./. :
Noi nhén: B
- UBND huyén (bao céo); 1t e £ o
- CT, PCT UBND x4;
- Luu: VT, VP.
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