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BAO CAO

Vé cong tac cai cach hanh chinh 9 thiang diu nim
va nhiém vu trong tim trong quy IV nim 2024

Thuc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 05/02/2024 ctia UBND huyén
vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 huyén Son Ha; Thuc
hién ché d6 bao cdo dinh ky, Uy ban nhan dan xa Son Nham bao cao két qua thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh 9 thang dau nim 2024 nhu sau:

I. Tinh hinh thye hién nhiém vu cong tic CCHC 9 thang diu nim 2024

1. Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Thuc hién cac van ban chi dao ctia cap trén vé cong tac cai cach hanh
chinh, UBND xi di ban hanh K& hoach s 13/KH-UBND ngay 05/02/2024, ké
hoach cai cach hanh chinh xa Son Nham nam 2024, trong d6 xac dinh cu thé 58
nhiém vu cu thé va tién d6 hoan thanh nhiém vu. Puoc su quan tam chi dao cua
Ban thuong vu Pang uy xa, UBND xa da trién khai thuc hién nhiém vu kha
nghiém tic trong thoi gian qua. Pén thoi diém bao cao, UBND xa di hoan thanh
37/58 nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC nam 2024 trén dia ban xa. SO nhiém
vu chua hoan thanh 13 21/58 nhiém vu, 1y do 1a s6 nhiém vu nay dang trong qua
trinh thyc hién theo tién d¢ ké hoach d¢ ra.

Dé trién khai thue hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam
2024, UBND xa tiép tuc chi dao cic ban nganh, doan thé thuc hién nghiém tac
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 5/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé ting cuong ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Quyét dinh sb
48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh, vé viéc ban hanh Quy dinh
mdt s6 bién phap chan chinh ky luét, ky cwong hanh chinh trong doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chire cua tinh Quang Ngai;

UBND x4 di ban hanh cic vin ban: K& hoach sé 06/KH-UBND ngay
23/01/2024 ctia UBND xi vé phong chong tham nhiing, tiéu cuc nim 2024; Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 05/02/2024, ké hoach kiém tra, xtr 1y va ra soat, hé
théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2024 trén dja ban xa; Quyét dinh s6
19/QD-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND x3 vé viéc ban hanh quy ché chi tiéu
ndi bd nim 2024; Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 22/02/2024, Quyét dinh vé
viéc cong bd két qua hé thdng héa vin ban quy pham phap luat cia Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xa Son Nham ky 2019-2023; Quyét dinh sb 246/Qb-
UBND ngay 28/12/2023 vé viéc ban hanh quy ché quan 1y tai san cong nam 2024
trong co quan xa Son Nham; Quyét dinh s6 21/QD-UBND ngay 22/02/2024 cta
Chu tich UBND x3d Son Nham ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC
nim 2024 trén dia ban x4 Son Nham; Ké& hoach sé 12/KH-UBND ngay
05/02/2024, ké hoach theo di tinh hinh thi hanh phap luat nim 2024 trén dia ban



x4 Son Nham; K¢é hoach s6 14/KH-UBND ngay 05/02/2024, ké hoach khic phuc
nhing ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 va nhiém vu,
giai phap nang cao cac chi s6 CCHC nam 2024; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay
05/02/2024, Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2024 trén dia ban xa Son
Nham; Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND x4 vé ké hoach
t6 chtrc hoi nghi tdp huan chuyén dé vé CCHC nam 2024; Ké hoach s6 18/KH-
UBND ngay 16/02/2024 ctia UBND xi vé ké hoach t6 chtic toa dam vé CCHC
nam 2024; Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 16/02/2024, ké hoach t6 chirc dbi
thoai truc tiép gitta Chu tich UBND x3a v6i1 nhan dan nam 2024; Ké hoach sb
20/KH-UBND ngay 16/02/2024 ctia UBND xa, ké hoach dao tao, bdi dudng can
bd, cong chic nim 2024; Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia
UBND x&; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 05/3/2024 cia UBND xi vé ké
hoach kiém tra cong tac quan 1y tai san cong;...dé gdp phan trién khai thuc hién co
hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2024.

- Nhin chung, cong tdc xay dung va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat caia HDND, UBND xa va cac loai van ban khac dugc thuc hién chat ché, dam
bao dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham
phép ludt ndm 2015.

- Cong tac, kiém tra ra soat vin ban tiép tuc duoc trién khai thuc hién
nghiém tc theo tinh than Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cua Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s6 dicu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh van ban quy pham phap
luat.

- Cong tac tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh duoc trién khai thuong xuyén trén cong thong tin dién tir, email,
s6 dién thoai duong diy nong cua xa dé thuan tién cho moi cong dan, to chirc nim
dé biét va tiép nhan moi ¥ kién phan hoi, khiéu nai, kién nghi cua coéng dan. Cho
dén thoi diém nay, UBND x4 chua nhéan y kién phan anh nao cua cong dan hay to
chuec.

Bén canh d6, UBND xa da tap trung chi dao cac can bd, cong chirc trong co
quan UBND x& duy tri va 4p dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chat lugng ISO
phién ban theo hudng hién dai ISO 9001: 2015 tai UBND xa.

Thue hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 16/02/2024, ké hoach t6 chirc
ddi thoai truc tiép gitta Chu tich UBND xa vo6i nhan dan nam 2024, ngay
14/5/2024, UBND x4 da to chirc Hoi nghi d6i thoai truc tiép giita Chu tich UBND
xd v6i nhan dan. Tai Hoi nghi v6i sy tham gia ctia hon 100 nguoi, ¢ 18 ¥ kién
tham gia ctia cdc ho dan thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, cac ¥ kién
xoay quanh cac ndi dung nhu hd trg nha ¢ cho h¢ ngheo, ho can ngheo, ho co
hoan canh dic biét kho khin; hd trg phat trién san xuat; du tu co sé ha tang... Tai
hoi nghi, dong chi Chu tich UBND x3a da co ban tra 101 va duoc nhan dan dong
tinh vé tra 16i. Sau hoi nghi, cong chirc Vin phong — Thong ké phéi hop véi Vin
hod — X3 hoi tham muu Béo cdo sé 86/BC-UBND ngay 15/5/2024 vé viéc téng
hop céc y kién tai Hoi nghi d6i thoai tryc tiép gitta Cha tich UBND x3 vé&i nhan
dan; Thong bao s6 39/TB-UBND ngay 15/5/2024, théng bao két luan cia dong
chi Chu tich UBND x4 tai Hoi nghi ddi thoai truc tiép gitta Cha tich UBND xa
v6i nhan dan; Cong van s6 69/UBND ngay 21/5/2024 vé viéc tra 10i ¥ kién cia
nhan dan tai Hoi nghi ddi thoai truc tiép giita Chii tich UBND xa véi nhan dan.



Thuc hién Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 05/02/2024 ctia UBND huyén
vé viéc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban huyén Son Ha nam
2024. Nham kip thoi danh gia viéc thyc hién cong tic cai cach hanh chinh trong
nim 2024, UBND xi da ban hanh K& hoach sé 13/KH-UBND ngay 05/3/2024 vé
viéc tu kiém tra viée thuc hién cai cadch hanh chinh nam 2024.

- Ty kiém tra viéc sip xép bd tri can bo, cong chiic ¢ du trinh dd, ning
luc, dao duc, tac phong dé thi hanh cong vu;

- Tu kiém tra viéc d6i méi va nang cao tinh chuyén nghiép cua bd may
hanh chinh, cua can bg, cong chirc, dic biét 1a can bo, cong chirc 1am cong tac cai
cach hanh chinh;

- Tu kiém tra viéc trién khai ké hoach thuc hién Nghi dinh 59/2019/ND-CP
ngay 01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh
luat Phong chéng tham nhiing, danh muc céc vi tri cong tac va thoi han dinh ky
chuyén ddi vi tri cong tac ddi vai can bo, cong chtrc;

- T6 chire ty kiém tra cong vu thuong xuyén, dot xuat d6i voi can bo, cong
chure trong thuc thi nhiém vy, xtr Iy nghiém cac truong hop vi pham;

- Tu kiém tra viéc thuc hién ché @6 chinh sach d6i v6i can bo, cong chirc,
nguoi lao dong: thai san, tién luong, phu cip, nghi phép, dm dau, dudng stc va
cac ché do khac theo quy dinh; Cac chinh sach dbi v6i can bd khong chuyén
trach, nhitng nguo1 hoat dong & thon.

- Ty kiém tra viéc thuc hién ky luat ky cuwong hanh chinh theo Chi thi sd
31-CT/TU, Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh,
vé viéc ban hanh Quy dinh mot sd bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chiic ciia tinh Quang Ngai ....

- Cir can bo theo ddi, md s6 cham cong, t6 chirc ky cam két thuc hién ky
luat, ky cwong hanh chinh, viéc chap hanh sy phan céng cia can bd, cong chirc.

- Viéc thuc hién danh gia, phan loai CBCC cudi nam; Cong tac nhan xét,
danh gia, khen thuong, ky luat va quan Iy luu trit hé so CBCC, quan Iy CBCC
qua phan mém. ..

Trén co sé két qua kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia can b, cong chirc
nam 2024 dé xem xét, danh gia va binh xét danh hiéu thi dua cudi nam ddi véi cac
ca nhan can bo, cong chirc. Qua do, nham nang cao nhan thuec, vai tro, trach nhiém
clia can bo, cong chirc trong to chire thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, gop
phan ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly
hanh chinh nha nuéec.

Vé ché do thong tin bio cao CCHC, UBND x4 thuc hién dinh ky theo quy
dinh: Bao cdo s6 33/BC-UBND ngay 05/3/2024 vé cong tic CCHC quy I va
nhiém vu trong tim quy II nam 2024; Béo cdo s6 103/BC-UBND ngay 04/6/2024
vé cong tic CCHC 6 thang dau nam va nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nim
2024;

- Van phong —théng ké xd phdi hop véi cong chite VHXH, dai truyén thanh
X3 va cac co quan co lién quan diy manh thong tin tuyén truyén phd bién cac noi
dung, ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua x3, thuc hién tuyén truyén vé
cai cach hanh chinh theo ké hoach nham dap tng kip thoi nhu cu cta can bo,
cong chirc, vién chirc va moi tng 16p nhan dan trong viéc nim bat, tim hiéu thong



tin vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Pa dang héa cong tac tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh, duy tri ban tin
cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trong cac phién hop thu:ong ky
ctia UBND cac cap; Thuc hién 1ong ghép cac ngi dung CCHC thong qua cac khoa
tap huan bdi dudng, cac hoi nghi tuyén truyén phd bién gido duc phap luat.

2. Cai cach thé ché

a) Cong tac xay dyng, ban hanh van ban quy pham phép luat (QPPL):

Thue hién chit ch& quy trinh xay dyng va nang cao chét luong vin ban,
UBND huyén chi dao cac phong, ban chuyén mén lién quan t6 chtic ra soat, hé
thong hoa cac loai van ban va vin ban quy pham phép ludt do HDND va UBND
huyén da ban hanh. Két qua trong 9 thang dau nam 2024 chua c6 vin ban quy
pham phép luat dugc ban hanh; qua kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap
luat cua HDND va UBND, chua phat hién van ban nao co d4u hiéu trai phap luat.
Khong c¢6 vin ban hét hiéu luc, bii bo, sira d6i, bo sung.

b) Két qua to chirc thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phép luét:

UBND x4 da bam sat Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 31/01/2024 vé ké
hoach theo doi thi hanh phéap luat nam 2024 trén dia ban huyén Son Ha, xay dung
Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/02/2024 vé ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat nam 2024 trén dia ban x3 Son Nham dé 1am co sé trién khai thuc hién trong
nam 2024.

¢) Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat (PBGDPL):

- UBND x4 d ban hanh Ké hoach s6 11a/KH-UBND ngay 05/02/2024 vé
viéc Trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s¢ va nhiém
vu Xa dat chuan tiép can phap luat nam 2024 trén dja ban xa Son Nham niam 2024
dé 1am co so trién khai thyc hién, dong thoi ban hanh Bao cdo sd 02/BC-UBND
ngay 08/01/2024 danh gia két qua va dé nghi cong nhan xi dat chuan tiép can
phap luat nim 2023 giri vé Phong Tu phap huyén téng hop.

d) Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép lut:
- V& kiém tra van ban QPPL:

UBND x4 dé ban hanh Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 22/02/2024 vé
viéc cong bo ket qua hé thong hoa van ban quy pham phap luat cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan xa Son Nham ky 2019-2023.

- Ra soat, h¢ thong hoéa vin ban QPPL: Chu tich UBND xa ban hanh Ké
hoach s0 11/KH-UBND ngay 05/02/2024 ve viéc Ki€m tra, xu ly va ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phap luit nim 2024 trén dia ban Xa;

3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

UBND x3 di ban hanh Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 05/02/2024, Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia ban xa Son Nham; K¢é hoach sb
21/KH-UBND ngay 16/02/2024Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Son Nham .

3.1. Thuc hién cdi cach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nuoc theo quy dinh caa Chinh phu, cac bd, nganh. UBND x4 thudng xuyén kiém



tra, giam sat, don dbc kip thoi qua trinh t6 chuc thuc hién TTHC nham dam bao
thuc hién dung tién do, chap hanh nghiém ché do bao cao, thudng xuyén rat kinh
nghiém, xtr 1y kip thoi cac phat sinh. Chi dao cac cong chitc chuyén mon ra soat
toan bd quy trinh ndi by, quy trinh dién tir ddi véi tung thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét ciia nganh minh.

3.2. Kiém soat thu tuc hanh chinh

a. Kiém soat viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
ctia dia phuong: UBND xa ludn quan tdm dén cong tac kiém soat cac TTHC
thudc tham quyén. Viéc trién khai thuc hién TTHC, kiém soat TTHC, tiép nhan
va xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
thue hién thudng xuyén; thuong xuyén cap nhat TTHC moi ban hanh, sira d6i, bd
sung trinh cac cap ¢ tham quyén cong bd theo quy dinh.

b. V& ra soat, danh gia va thyc hién cac quy dinh vé don gian hoa TTHC
UBND xa da chu dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC moi ban hanh,
TTHC sua d6i, bd sung hoic thay thé, bai bo trong by TTHC chung ap dung tai,
cap xd; niém yét cong khai TTHC; thuc hién ché do thong tin bao cao hoat dong
klem soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh duoc thyc hién lién thong gitra cac
cap thong qua phan mém: baocaochinhphu. gov.vn; trién khai thuc hién cac quy
dinh vé tiép nhén, xtr Iy nhitg phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan d6i véi
TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan. Cong tac kiém soat TTHC dugc UBND
xa thuc hién c6 hiéu qua. Thuc hién K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh
chinh thudc thidm quyén cia UBND xa. UBND x4 d3 t6 chirc trién khai thuc hién
ra soat cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ca nhan, ho gia dinh, t6 chirc, doanh
nghiép; cap nhat, ap dung kip thoi cac thi tuc hanh chinh c¢6 vin ban diéu chinh
moi cua Trung uong, cta tinh va niém yét cong khai cho cong dan, t6 chirc va
doanh nghiép dugc biét. Pong thoi, UBND xa di xay dung va ban hanh K& hoach
Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024, dam bao cong tac ra soat, don gian hoa
TTHC duoc thyc hi¢n theo quy dinh. UBND xa da ban hanh Béo cao s6 117/BC-
UBND ngay 20/6/2024 vé két qua ra soat, danh gia TTHC 6 thang dau nim
2024.Thong qua cong tac tiép dan hang tuan, Lanh dao UBND xa luén ludn ling
nghe, ghi nhan va giai quyét nhiing phan anh, kién ‘nghi cua cong dan vé thue hién
TTHC. Nhing hoat dong nay da gop phan cung cip day du cac thong tin vé cong
tac cai cach TTHC c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng
cua nguoi dan, tao diéu kién thuan loi, d& dang hon cho nguoi dan va doanh
nghiép trong qua trinh giai quyét TTHC.

c. Cong khai thu tuc hanh chinh Chi dao thuc hién tdt viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh da dugc UBND xa cong b tai BO phan mot ctra cua xa;
déng thoi, dang tai trén Trang thong tin dién tor cia UBND xa, tao diéu kién cho
ca nhan, hg gia dinh, td chirc dén tim hiéu, giam sat va thuc hién thu tuc hanh
chinh dat hiéu qua cao. Thyc hién niém yét cong khai tai b phan mot ctra va
trang TTDT. Thudng xuyén cap nhat dit liéu cac TTHC dugc b sung, stra ddi va
cong bd chinh thirc cua Tinh trén cong Thong tin dién tir x4.

d. Viéc t chire, hoat dong cua Bo phan Tiép nhén va Tra két qua xa:

Thuc hién tot cong tac chi dao diéu hanh va to chtrc trién khai thuc hién
theo co ché mét cira, mot cira lién thong, UBND xa da ban hanh Quyét dinh sd
139/QD-UBND ngay 01/8/2023 vé viéc kién toan bd phan Tiép nhan va Tra két



qua theo co ché mét ctra tai UBND x3 Son Nham;

- UBND x4 b tri 01 phong véi dién tich 30 m2 ddy du quat, ghé ngdi, ban
lam viée, ban tiép dan, b tri 04 mdy tinh, 03 may in, 01 may scan dé phuc vu tdt
cong tac tlep nhan, xtr 1y thi tuc hanh chinh va tra két qua cho coéng dan;

- V& nhan sy: B phan Mot ctra xa duoc bd tri 07 nguoi, trong dé co 02
lanh dao va 05 cong chure chuyén mon.

- Ké qua giai quyét thu tuc hanh chinh (s6 liéu bao cdo tir 15/12/2023 dén
thoi diém 04/9/2024):

+ Tong s hd so: 729 hd so (tiép nhan trong ky 729 hd so, tiép nhan truc
tuyén 728 ho so chiém 99,86% )

+ S6 ho so dd giai quyét: 726 hd so (trwde han 723 ho so chiém 99,58%; 03
ho so tra qua han chiém 0 ,41%, dé co thong bao xin 16i cong dan)

+ S6 ho so dang giai quyét: 0 ho so.

+S6 ho so yéu céu rut: 03 hd so.

- Két qua s6 hoa thanh phan ho so (sb lidu bao céo tir 15/12/2023 dén thoi
diém 04/9/2024):

+Sb ho so tiép nhén: 729 ho so;

+ S ho so sd hoa day du thanh phan hd so (dau vao): 729 hd so chiém
100%;

+ S6 ho so dau vao ¢ luu vao kho quan 1y dir liéu dién tir: 0 hd so;

+ S ho so di giai quyét: 726 ho so;

+ S6 ho so ¢6 dinh kém tap tin két qua: 701 ho so, chiém 97,92%;

+ S6 ho so ¢6 két qua luu vao kho quan 1y dit liéu dién ti: 347 ho so;

+ S6 ho so chua s6 hoa két qua: 24 ho 50.

- Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC, UBND x4 quan triét cu thé
d6i voi cong chirc chuyén moén vé viéc khong yéu cau ngudi dan xudt trinh s6 ho
khau, s6 tam tra. Cho nén khong co truong hop nao xay ra tinh trang yéu cau
cong dan xudt trinh s6 ho khau sO tam tra trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may; ché do cong vu

4.1. Ra soat vi tri, chtrc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc, bién
ché ctia UBND xa

- UBND xa thuong xuyén ra soat vi tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han, co
cau to chuc, bién ché cia UBND, dé xuit cO quan co tham quyén stra doi, diéu
chinh, b6 sung chtc ning nhiém vy va quyén han ctia UBND va cac nganh lién
quan phu hop theo quy dinh.

Tong sb lugng bién ché duoc giao theo Quyet dinh 102/QD-UBND ngay
26/01/2024 cua Chu tich UBND huyén 14 20 bién ché (11 can bd; 09 cong chiic).
Tong s6 bién ché da thuc hién 16 bién ché (09 can bo; 07 cong chirc). SO bién ché
chua su dung 04 bién ché (02 can bg; 02 cong chuc).

Sb luong can bo, cong churc cip xa chua dat chuan theo quy dinh c6 03/16
can bd, cong chirc, chiém ti 1& 18,75% (hién tai ¢6 01 cén bd va 01 cong chirc
dang theo hoc 16p Dai hoc).

4.2. V& phan cap quan ly: Uy ban nhan dan, Chu tich UBND xa thyc hién
dung phan coéng, phan cip vé quan 1y to chic bd may. Ngay tir dau nam, UBND
X3 da tap trung chi dao, nang cao hoat dong ciia bd may chinh quyén. Cac nganh



chuyén mén thuc hién dung chirc nang theo quy dinh, thuc hién tét cong tac tham
muu cho UBND x4 trong cong tac quan 1y nha nude trén tit ca cac linh vuc. Cong
tac quan 1y va st dung bién ché: Can b, cong chirc thuoc UBND x3 duoc bb tri,
sap xép va phan cong cong tac phu hop voi trinh do chuyén mon nghiép vy, vi tri
viéc 1am, dap ung nhu cau cong viéc ngdy cang ting; trién khai thuc hién tot
Quyét dinh cia UBND tinh vé viéc giao bién ché cong chirc, Hién tai c6 16 can
b, cong chire (thiéu 02 can bo; 02 cong chirc).

- UBND x4 d3 ban hanh K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 23/5/2024 vé
viéc xét tuyén nguoi hoat dong khong chuyén trach xd nim 2024 d6i véi chirc
danh Dai truyén thanh — Quan ly Nha van hod xa, va thuc hién theo cac budc theo
Quyét dinh s6 16/2024/QD-UBND ciia UBND tinh, hién nay, UBND xi da ban
hanh thong bao xét tuyén va dang tiép nhan ho so dang ky cia cong dan.

- Cbng tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc: UBND xa da ban hanh Ké
hoach s6 20/KH-UBND ngay 16/02/2024 vé dao tao, bdi dudng can bo, cong
chirc ndm 2024; dang ky danh sach can by, cong chirc tham gia cac 16p dao tao,
bdi dudng theo ké hoach nam 2024 ciia UBND tinh: ¢ 02 truong hop tham gia
16p bdi dudng quan 1y nha nudc ngach chuyén vién; 01 trudng hop tham gia 16p
tap huan cai cach hanh chinh; 02 truong hop tham gia 16p bdi dudng kién thirc, k¥
nang 1anh dao quan 1y cap xa.

- V& cong tac can by, cong churc: Trong 6 thang dau nam 2024, thue hién
theo Quyét dinh sd 1206/QD-HU ngay 26/3/2024 cta Huyén uy Son Ha vé viéc
diéu dong can bo, cong chirc, 01 dong chi (Phé Bi thu kiém Chi tich HDND x3)
dugc diéu dong dén UBND x4 Son Cao; 01 dong chi duoc giai quyét ché do nghi
huu theo Nghi dinh 29/2023/ND-CP ngay 23/6/2023 ctia Chinh phu; 01 dong chi
chuyén vi tri cong tac khic (Chi huy truéong BCHQS xi tring cu Chu tich
UBMTTQVN xa nhiém ky 2024 -2029).

- Thyc hién dé nghi hd tro hang thang ddi voi ngudi hoat dong khong chuyén
trach xa theo Nghi quyét s6 30/2023/NQ-HPND ngay 08/12/2023 cia HDND
tinh Quang Ngai ddi véi 12 chic danh nguoi hoat dong khéng chuyén trach x4; dé
nghi thoi hudng phu cap va xép phu cap chitc danh doi voi 03 trudng hop ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa

- Thuc hién Quyét diph ),(é'p murc phu cép cho nguoi tryuc tiép tham gia hoat
dong ¢ thon theo Nghi quyet s6 30/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 cua HDND
tinh Quang Ngai d61 vt 18 truong hop.

- Thuc hién dé nghi UBND huyén nang luong thuong xuyén dot 1 nam
2024 d6i v6i 02 truong hop.

5. Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién nghiém chinh quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y va s
dung tai sdn cong dung quy dinh, phu hgp tinh hinh tai chinh ngan sach dia
phuong. Thuc hién cong tac quan 1y trang thiét bi lam viéc trong co quan dam bao
thiét thue, hiéu qua. Str dung tiét kiém kinh phi duoc cip, thuc hién tot cac quy
dinh Ve cong khai tai chinh. Can bg, cong chure trong co quan nghi€m chinh thyc
hanh tiét kiém, chéng lang phi va thyc hién tét ky cuong cong vu gan vai viée day
manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh.

UBND xi d3 ban hanh cac van ban: Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay



23/01/2024 cua UBND xa vé phong chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024; Quyet
dinh s6 19/QD-UBND ngay 19/01/2024 caa UBND xa vé viéc ban hanh quy ché
chi tiéu noi bo nam 2024; Quyét dinh sé 246/QD-UBND ngay 28/12/2023 vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y tai san cong nam 2024 trong co quan xd Son Nham; Ké
hoach s6 26/KH-UBND ngay 05/3/2024 ctia UBND x4 vé ké hoach kiém tra cong
tac quan ly tai san cong;

Trong 9 thang dau nam 2024, UBND x4 c¢6 01 cudc thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nude vé tai chinh, ngan sach, qua thanh tra, UBND xa da td chirc
thuc hién kién nghi sau thanh tra: UBND xa da ban hanh Théng bao s6 55/TB-
UBND ngay 15/7/2024 vé viéc niém yét Két luan thanh tra sé 04/KL-TTH ngay
10/7/2024 cua Thanh tra huyén Son Ha vé viéc thuc hién trach nhiém phap luat
cia Chu tich UBND x& Son Nham; Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 11/7/2024
V& trién khai thyc hién Két luan thanh tra sé 04/KL-TTH ngay 10/7/2024 cta
Thanh tra huyén Son Ha vé trach nhiém thyc hién phap luat caa Chu tich UBND
xd Son Nham; To chirc hop kiém diém rat kinh nghiém ddi véi cac c4 nhan c6 lién
quan theo Két luan Thanh tra s6 04/KL-TTH ngay 10/7/2024 cta Thanh tra huyén
Son Ha vé trach nhiém thuc hién phap luat ctia Chua tich UBND xa Son Nham; Bao
céo s6 167/BC-UBND ngay 01/8/2024 vé két qua kiém diém lam rd trach nhiém
clia cac ca nhan lién quan dén ndi dung Két luan thanh tra s 04/KL-TTH ngay
10/7/2024 cua Thanh tra huyén Son Ha vé trach nhiém thuc hién phap luat cia Chu
tich UBND x& Son Nham. D3 ndp tra s6 tién 63.497.801 dong vao tai khoan tam gii
cua Thanh tra huyén Son Ha.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyen dién tir, Chinh quyén so

- Ket qua xay dung, phat trién cac hé thong nén tang: Viéc umg dung cac
phan mém dung chung cia tinh, huyén ciing duoc trién khai dong bo va ap dung
c6 hiéu qua vao cong tac quan 1y nhu: Cong, trang tin dién tir; Cong Quan 1y vin
ban; Céng Dich vu cong truc tuyén; Céng thu dién tir cong vu;

- Két qua xay dung, phat trién céc ung dung, dich vu ndi bo: Cac van ban,
tai liéu chinh thuc trao doi gifta cac co quan, don vi va dia phuong dugc thuc hién
tt viée guri va nhan van ban qua mang thong qua phan mém Quan 1y van ban diéu
hanh c6 tich hop hé théng ky sb. Trén 90% cac loai van ban chi dao, diéu hanh,
hudéng dan cua tinh, huyén (trtr van ban mat), cac thong tin trao d6i, klem tra tinh
hinh, tién d6 trién khai, giai quyét cong viéc duoc thuc hién qua phan mém Quan
ly van ban, trén 90% cac van ban trao d6i trén moi truong mang dugc ky sb. He
thong phong hop truc tuyén cta xa dang hoat dong co hiéu qua. bam bao cac
cudc hop truc tuyén véi Chinh phu, tinh va huyen ludn thong subt, phuc vu kip
thoi trong cong tac chi dao, tiét kiém thoi gian, chi phi gop phan hién dai hoéa
hanh chinh.

- Két qua xay dung, phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: Cong thong tin dién tir x4 dugc néng cap, quan tri, cap nhat tin tirc thudng
xuyén théng tin bao dam phuc vu tdt cho cong tac chi dao va diéu hanh cua
UBND x4, cung cdp va phd bién thong tin day du cic chuyén muc thong tin va
cap nhat thuong xuyén dé phuc vu nhu ciu tim kiém thong tin ctia nguoi dan va
doanh nghiép.

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén muac do 3 va 4: Viée cung céap



cac dich vu cong truc tuyén duoc xem 1a khau quan trong trong chuong trinh
CCHC. St dung dich vu cong truc tuyén mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, gitp
cac co quan hanh chinh Nha nudéc, nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc
TTHC trén nh1eu linh vuc mét cach thuén tién. Nay, v6i phuong thire Dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3,4 moi viée lién quan dén TTHC, cac t6 chtrc, c4 nhan
c6 thé thyc hién & nha hay ¢ co quan, don vi ddng thoi co thé theo ddi, giam sat
dugc tinh trang giai quyet hd so. Vi vay, khi tham gia str dung Dich vu cong tryc
tuyén mirc d6 3,4 cac to chirc, c4 nhan da tiét kiém rat nhiéu thoi gian, chi phi di
lai, chi phi vin phong pham.
II. Vé chéan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh:

Uy ban nhan déan x4 trién khai dén toan thé can b, cong chirc,ngudi lao
dong Chi thi s6 31-CT/TU ngay 13/6/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Quang
Ngidi vé chu truong khong dung bia, ruou trong budi trua cia cac ngay lam viéc;
Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cia Uy ban nhan déan tinh
Quang Ngai ban hanh Quy dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc cua tinh Quang Ngai va
Chi thi s6 s6 17/CT-UBND ngay 10/11/2016 cta Uy ban nhan dan tinh vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc tinh Quang Ngi. Uy
ban nhan dan x& ban hanh Ké& hoach 67/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2024; Quyét dinh s6 187/QD-UBND
ngay 01/11/2023 vé viéc kién toan Ban Chi dao CCHC x4 Son Nham; Quyét dinh
s6 215/QD-UBND ngay 19/7/2024 vé viéc kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh xd Son Nham; Quyét dinh s6 01/QD-TKT ngay
19/7/2024 cia To kiém tra ban hanh quy ché hoat dong ctia T6 kiém tra viéc chap
hanh ky luat ky cuong hanh chinh x3 Son Nham; Thong bao s6 01/TB-TKT ngay
19/7/2024 vé viéc phan cong nhiém vu To kiém tra viéc chap hanh ky luat ky
cuwong hanh chinh x3 Son Nham; Ké hoach sé 01/KH-TKT ngay 19/7/2024 cia
T6 kiém tra 48 vé viéc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2024 trén dia ban xa Son Nham.

- Viéc chap hanh cac vin ban chi dao vé khong ding bia, ruou trong budi
trua cua cac ngay lam vi¢c va trong gio lam viéc theo Chi thi s6 31-CT/TU ngay
13/6/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy va Quyet dinh s6 48/2021/Qb-UBND cua
UBND tinh doi véi can b, cong chue xa luén dam bao, nam 2024 ¢6 01 truong
hop xt ly vi pham ctia nam 2023 lién quan dén nong do con.

- Ra soat cong bd bo thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND Xé}: UBND xa thuong xuyén cdp nhét, ra soat bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xa;

- Thyc hién nghiém tuc viéc niém yét cong khai dbi voi cac noi dung sau:

+ Quyen nghia vu cua cong dan, t6 chirc, doanh nghiép c6 lién quan dén
tham quyén giai quyét cia UBND xa.

+ Quyén va trach nhiém khiéu nai, t6 cdo cia cong dan, t6 chuc dbi voi
nhimg hanh vi vi pham, gay phlen ha, sach nhiéu ctia can bd, cong chirc trong giai
quyét TTHC; Théng béo niém yét cong khai ho tén, chic vu ciia ngudi c6 tham



quyén, trach nhiém giai quyét nhitng khiéu nai, t cdo dé cho to chirc va cong dan
lién hé.

11l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac cai cach hanh chinh luon dugc xac dinh 1a mot trong nhiirng nhiém
vu trong tam, xuyén sudt; dugc UBND x4 quan tam lanh dao, chi dao, théng nhét
trién khai déng b0, bam sat theo cac Chuong trinh, Ké hoach cua tinh, huyén vé
CCHC. Thuong xuyén dén dbc, hudng dan cic nganh trién khai cé trong tam,
trong diém ké hoach CCHC ctia UBND x3, dam bao hoan thanh 100% ké hoach
dé ra. Thuc hién tét viéc quan 1y cong chire, sip xép bo may tinh gon, thong nhat.
Thu tuc hanh chinh thudng xuyén dugc ra soat, kiém soat. Tang cuong thuc hién
tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh; di trién khai 4p dung
hé thdng quan 1y chit lugng theo TCVN 9001:2015 va thuong xuyén danh gia
mtc do phu hop ctia hé théng.

2. Ton tai, han ché

- Mot s6 tha tuc hanh chinh thudc linh vyc xay dung rat kho dé thie hién
dich vu cong truc tuyen 0 muc do cao va trong d6 c6 nhimg TTHC qua trién khai
thyc tién khong thé thue hién duge qua dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4.

- Viéc dau tu trang bi hé théng cong nghé thong tin cho can bd, cong chic
con thiéu. Toc dd duong truyén cua hé théng mang doi lac con cham, tr 6 anh
hudng dén viéc trao giri vin ban, xir 1y cong viéc.

3. Phwong hwéng nhiém vu trong théi gian dén

3.1.Vé cong tic chi dao diéu hanh.

bé tiép tuc phat huy nhitng két qua dat duoc, khéc phuc nhitng ton tai, han
ché trong cong tac cai cach hanh chinh néi trén dia ban; trong thoi gian tdi,
UBND xa s¢ tap trung thuc hién tdt mot sd nhiém vu trong tam sau:

- Tiép tuc bam sat Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cia UBND
huyén.

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém thc ké hoach CCHC giai doan 2021-
2025 cua UBND huyén va Ké hoach ctia x4.

- Tiép tuc tap trung lanh dao, chi dao khéc phuc nhirng van dé ton tai yéu
kém trong thoi gian qua.

- Tang cudng cai cach hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
cai céach tai chinh cong; tdng cuong ing dung cong nghé¢ thong tin vao qua trinh
thuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc day manh viéc thuc hién Chi thi s6 31-CT/TU, Quyét dinh sb
48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021 cua UBND tinh, vé viéc ban hanh Quy dinh
mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh trong doi ngii can bo,
cong chure, vién chirc cua tinh Quang Ngai ...

3.2. V& cai cach thé ché

- Thye hién tdt co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh nhim tao diéu kién thuan loi cho to chic va nhan dan trong qua trinh
giao dich thu tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia va xay dung chuong trinh cai cach hanh
chinh phu hop véi quy dinh va cac diéu kién cia dia phuong.



- Tiép tuc chi dao cac can b, cong chirc trong co quan UBND x3 duy tri va
ap dung co hiéu qua hé théng quan 1y chat lwong ISO 9001: 2015 tai UBND xA.

3.3. V@ to chirc b may va xiy dung, ning cao chit hrong ddi ngii can
b@, cong chirc.

Tiép tuc to chtrc quy hoach, dao tao, bdi dudng, b tri doi ngii can bo cong
chuc phu hop nham nang cao chét lugng hi€u qua hoat dong. Chu trong dao tao
doi ngtli can bg, cong chire ¢o phém chit dao dre t6t, 6 trinh do kién thire chuyén
mon, ning luc lam viée, k§ ning giao tiép trong thi hanh cong vu.

Tiép tuc trién khai Quyét dinh sb 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 cua
UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mot cura
lien théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai.

3.4. V& cai cach tai chinh cong

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/NDP-CP ngay
17/10/2005 quy dinh ché do tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc va Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia Chinh phu vé quy dinh co ché tu chu cia
don vi su nghiép cong lap.

Sau khi c¢6 nghi quyét cia HDND x4 phé chuin du todn ngin sach nim
2024, UBND xa da ban hanh Quyét dinh giao du toan thu, chi ngan sach, by phan
Tai chinh - Ké toan thong bao hudng dan du toan thu, chi ngan sach cho cac bo
phan, doan thé lap du toan dé thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung kinh phi quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu; cac don vi sy nghiép cong 1ap thuc hién co ché tu chu
theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015, Nghi dinh s6 141/2016/ND-
CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi cac co quan nha nudc.

3.5. V& hi¢n dai héa nén hanh chinh

Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trang TTDT x4, Gmg dung c6 hiéu qua va
chat lugng cac phan mém dung chung vao giai quyét cac thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc ddy manh Gng dung cong nghé thong tin trong cong tac lanh dao,
diéu hanh cia UBND xi nhdm nang cao hiéu qua hoat dong bo may hanh chinh
nha nudc tai dia phuong.

4. Cac giai phap thuc hién

Tiép tuc thuc hién tbt cac nhiém vu trong cac Ké hoach CCHC cta UBND
x4 hang nam;

Po6i méi va nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac xay dyng va ban hanh
van ban quy pham phap luat; thuc hién t6t cong tac ty kiém tra, ra soat, hé thong
hoa van ban quy pham phép luat tai dia phuong;

Trién khai thuc hién c6 hiéu qud hoat dong kiém soat TTHC va ra soat
TTHC; dua vao ap dung va nang cao chat luong thuc hién giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan;

Tap trung cai cach to chitc bd mdy, phan dinh rd chirc nang, nhiém vu cua
tung can bg, cong chuc;

Béy manh cong tac dao tao, nang cao trinh dd, nang luc ctia do1 ngii can bo,



cong chuc;
Tang cuong umg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan ly hanh

chinh nha nuéc; ap dung Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua co quan;

Tiép tuc thue hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché
va kinh phi d61 voi1 co quan;

Trién khai danh gia két qua thuc hién cong tic CCHC hang nam theo ding
quy dinh. T6 chuce so két, tong két cong tdic CCHC cuia UBND xa.

5. Pé xuit, kién nghi

Thue hién cong tac cai cach hanh chinh c6 khdi luong cong viée 16m, lién
quan dén nhi€u nganh, linh vuc khac nhau nén kinh dé nghi UBND tinh, UBND
huyén va cac nganh chirc nang cap tinh, huyén can quan tam:

- Thuong xuyén md cac 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu cong tac CCHC
cho can bg, cong churc lam vi¢e tai by phan ti€p nhan va tra két qua;

- Chi dao cac don vi cung cép cac dich vu lién quan dén hé théng dung
chung khac phuc 161 nhu: cong dich vu cong quoc gia, cong dich vy cong tinh,
phan mém mot cua...thuong xuyén bi 101, cham, gay khé khan trong qua trinh
thuc hién nhiém vu.

Trén day la bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 9
thang dau nam trén dia ban xa Son Nham, UBND xa kinh bao cao./.
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