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XA SON NHAM Déoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 0% /TB-UBND Son Nham, ngay 11 théng 10 ndm 2024
THONG BAO

Cong khai B chi so danh gia chat lrgng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sb 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cia Thi twéng Chinh phi

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phii phé duyét Bo chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc hién trén méi truong dién tir;

Cén clr Cong van sO 5464/UBND-TTHC ngay 11/10/2024 ctia UBND
~ tinh Quang Ngii vé viéc trlen khai thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC va
ning cao hiéu qua giai quyét TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

Uy ban nhén dan xd Son Nham théng bdo cong khai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi sb chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién trén moi
truong dién tur.

Kem theo Thong bao Cong khai Bo chi so dénh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép theo Quyet dinh s6 766/Qb- -TTg ngay 23/6/2022 cua
Thi tuéng Chinh phu 1a Quyét dinh sd 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chit lugng
phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
. cong theo thoi gian thyc hién trén méi trudng dién tir .

Trén day la thong bo ctia Uy ban nhan dan x3 Son Nham vé viéc Cong
khai Bo chi so dénh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét
dinh s6 766/QD- -TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha.
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THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 166 /QD-TTg Ha Néi, ngay L3 - thdng 6 ndm 2022

QUYET PINH

Phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwgng phuc vu
ngu*o’n dan, doanh nghiép trong thwc hién thii tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thue trén mdi trwomg dién ti
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- Cén ctr Ludt Té chire Chinh phii ngay 19 thdng 6 ndm 2015,

Céncir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndm 2016 cua Chinh

- phit quy dinh chirc ndng, nhzem vy, quyén han va co cdu t6 chirc clia
Viin phong Chinh phu,

Cdn cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 _thdng 6 ndm 2010 cua
Chinh phu vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh 56 92/201 7/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 cua Chinh phii stea d6i, b6 sung mot s6  diéu ciia cde Nghi dinh
vé kiém sodt thit tuc hanh chinh,

Can cir Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 ndm 2018 cua
Chinh phu quy dinh vé thuc hién co che mét cira, mgt cua lién thong trong gidi
quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay ngay 06 thang 12
ndm 2021 cia Chinh phi sira d6i, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé  thuee hién co ché mét
cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cua
Chinh phi quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Cain ci Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 10 thang 01 ndm 2022 ciia Chinh phi hoi
nghi truc tuyén Chinh phii véi dia phwong va Phién hop Chinh phi thuong ky thang 12
nam 2021;

Theo dé nghi ciia Bé trudng, Chii nhiém Vin phong Chinh phu.
QUYKET PINH:

Pidu 1. Phé duyét B chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tix (sau day goi t&t 12 Bo chi sb phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép), cu thé nhu sau:

1. Cac nhém chi s6 thanh phén:



- a) Cong khai, minh bach.
b) Tién 6, két qua giai quyét.
¢) S6 héa hd so.
d) Cung cip dich vu truc tuyén.
d) Mic 46 hai long.

2. Céc tiéu chi dénh gid cia timg nhom chi s6 thanh phin ta1 khoén 1 Pidu

ndy duoc quy dinh chi tiét tai Phu luc kém theo Quyet dinh nay. Van phong

'Chinh pht xem xét, diéu chinh céc tiu chi danh gia cia ting nhom chi s6 thanh

phin phi hop v6i didu kién thue té va viéc quan 1y, van hanh, khai théc dir liéu

theo thdi gian thyc; bao cdo Thu tuong Chinh phi stra dbi, bd sung céc nhom chi

s6 thanh phén phi hop véi yéu cau quan ly, chi dao, ¢iéu hanh va nhu cAu theo ddi,
giam sat, danh gid cha ca nhan, td chirc. :

Piéu 2. Pbi tugng, phuong phap va thoi gian dénh gia

1. Pbi tugng duge danh gia 1a cac bg, co quan ngang bd, Bao hiém X3 hoi
Viét Nam, Uy ban nhén dan cac cap va céc co quan, don vi truc thuge cac co quan
trén; cdc co quan, don vi khac c6 cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong
qudc gia va Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp b, cAp tinh.

2. Viéc @anh gia thuc hién dua trén dit liéu theo thoi gian thuc.

Picu 3. Xtr 1y két qua danh gia

1. Két qua dénh gia dugc cong khai trén Cong Dich vu cong quc gia, Hé thong
théng tin g1a1 quyét tht tuc hanh chinh cép b, cap tinh (Cng Dich vu cong cdp bo,
cap tinh); Cong Théng tin di¢n tir cua by, nganh, dia phuong phuc vu chi dao, diéu
hanh, danh gia két qua cai cach thi tuc hanh chinh cua co quan, don vj; theo ddi,
gidm st, danh gid cua ca nhén, td chirc va ning cao chét luong thuc hién thi tuc
héanh chinh, cung cap dich vu cong.

2. Két qua dénh gia 1a mét trong nhimg tiéu chuin d& xem xét mic ¢ hoan
thanh nhiém vy ctia co quan, don vi; xc dinh trach nhiém cia ca nhén, ngudi dimg
dAu co quan, don vi trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong; uu
tién xem xét viéc dé bat, bd nhiém, quy hoach, dao tao, bdi dudng va xem xét khen
thudng, xur 1y ky luét can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong theo quy dinh
tai khoan 2 Piéu 32 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phti quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Pidu 4. T4 chirc thuc hién

1. Vén phong Chinh phu x8y dung, quén 1y, van hanh H¢ thong danh g1a Bo
chi sb phuc vu ngum dan va doanh nghiép; to chac cong khai két qua trén Cong
Dich vu cdng quéc gia; huéng dan k¥ thuat vé két ndi, tich hop, dong b dit liéu
gitra cac h¢ thong théng tin, co sd dit ligu véi Céng Dich vu cong quéc gia phyc
vu d4nh gia cac nhém chi sb tai Quyét dinh nay theo thdi gian thuc va phan quyén
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quén tri HE théng cho cac b, co quan, dia phuong phuc vu chi dao, diéu hanh, dua
hé théng vio van hanh chinh thirc ke tir ngdy 01 thang 8 nam 2022.

2. B Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém tich hop, ddng bd dly au,
- chinh x4c, thudng xuyén, li§n tuc dir lié}l giam sat, ddnh gia t’liéu qua, mirc 4o s
dung dich vu cong tr\,:c’tuyén v6i Hé théng danh gid B9 chi s6 phuc vy ngudi dan

va doanh nghiép ciia Cong Dich vy cong quéc gia phuc vu dénh gié cic nhém chi
s6 tai Quyét dinh nay theo thoi gian thuc.

3. Céc bd, co quan ngang bd, Bao hidm X& hoi Viét Nam, Uy ban nhan dan ce"lp
tinh va c4c co quan lién quan cd trich nhiém tich hop, ddng bd c'iﬁ' liéu diy du, chinh
xéc, thudng xuyén, lién tuc phuc vu danh gia cdc nhom chi so tai Quyet dinh nay
theo thoi gian thyc, trong d6 b, co quan ngang bd c6 trach nhiém tich hop, dong bd
céc dit liéu phén theo timg dia phuong, cép hanh chinh, co quan, don vi cia I:Ié thong
cung cép dich vu cdng tap trung do b9, co quan ngang bd quan ly véi Hé thong danh
gia B9 chi sé phuc vu ngudi dén va doanh nghiép ctia Coéng Dich vu cong qubc
gia; cong khai két qua danh gid trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
chp b9, cAp tinh (Cdng Dich vu céng chp bd, cép tinh), Cng Théng tin dién tir clia
bd, nganh, dia phuong; tham gia quéan ly, van hanh Hé théng d4nh gid B chi s6
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; khong dAu tu méi Hé thong gidm sat, danh
gia chat lugng thuc hién thd tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng cua bj, co
quan, dia phuong.

Pidu 5. Quyét dinh niy c6 higu lyc thi hanh k& tir ngay ky.
Didu 6. Cic B trudng, Thi truéng co quan ngang By, Thu truéng co quan thude

thnh phu, Chu tich Uy ban nhéan dén cép tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, cic
t4 chitc, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.”

Ngi ngftr;: . o KT. THU TUONG
- Ban u Trung vong Dang; 8 A
- Thu tuéng, cic Phé Thu tuéng Chinh phi; i‘m"'_".‘!ig"in‘.g THU TUONG

- Cac B9, co quan ngang BJ, co quan thuje CP;
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thuge TW;
- Vin phong Trung uong va céc Ban cua Dang;
- Vin phong Téng Bi thu; H
- Vin phong Chi tich nuéc; i
- Hoi ddng Dan tdc va chc Uy ban cia Quéc hgi; %
- Viin phong Qudc hdi;
- Toa 4n nhan dan tdi cao; I - ¢ >
- Vic‘l;n Kiém sat nhan dén tdi cao; —
- Kiém toan Nha nudc; 3 :
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia; Pham Binh Wik
- UBTW Mit tran TS quéc Viét Nam;
- Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam;
- C4c Tap doan: EVN, VNPT;
- VPCP:; BTCN, céc PCN, Trg ly TTCP, TGD Cdng TTPT,

cac Vy, Cuc, don vi tryc thuge, Cong béo;
- Lvu: Vin thu, KSTT (3b).4 -
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Ny Phu luc

1 SO CHI PAO, PIEU HANH VA PANH GIA

;HUC vu NGU'O'I DAN, DOANH NGHIEP TRONG:
LEHU TUC HANH CHINH DICH VU CONG THEO
@GlAN THY'C TREN MOI TRUGNG DIEN TU -

7 theo Quyet dinh sé 766 /QP-TTg ngay Mthdng £ ndm 2022
cuia Thu tuéng Chinh phu)

I. NGUON DU LIEU PHAN TiCH
1. Dit lidu ddng bd hd so va théng ké tinh hinh xtr Iy hd so tir Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp bg, cép tinh 1én Cong Dich vu cong
quc gia.
" 2.Dit liéu cia Co s& dir lidu quéc gia vé thi tuc hanh chinh.
3. Dit liéu thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), cung cAp d;ch vu cong

truc tuyen, thanh toan truc tuyen danh g1a su hai long, phan énh, kién nghi,..

trén Cong D1ch vu cong qubc gia, Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh
~ chinh cép b, cap tinh.

4. Dit liéu béo céo kiém soat th tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
bso céo qudc gia.

5. Dit liéu dugc két ndi, chia sé tir cic hé thdng théng tin, Co s& dit lidu
qubc gia (dan cu, ding ky doanh nghiép,...), Co s¢ dit li¢u chuyén nganh.

IL. XU LY SO LIEU
1. Nhém chi s6 vé cong khai, minh bach
a) Ty 1€ thi tuc hanh chinh edng b6 diing han
’ Ty 1€ thl:l tuc hanh chinh cong bd ding han = S4 thh tuc hanh chinh cong
bb dtiing han/Tdong so thu tuc hanh chinh d4 c6ng bo trong ky *100%.
Trong doé:

- S6 thi tuc hanh chinh cong bd dung han 14 thu tuc hanh chinh cé ngay
ban hanh quyét dinh cong b6 nim trong thoi han theo quy dinh tai Dleu 15 Nghi
dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh phu ve kiém soat
tht tuc hanh chinh (d3 dugc stra ddi, bd sung). Trudng hop dit lidu ve quyet dinh
cong b clia thi tuc hanh chinh dugc cip nhat trén Co s¢ dif lidu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh sau 10 (muodi) ngay lam viéc ké tir ngdy ky quyét dinh céng b
cua B truorng, Thu trudng co quan ngang B va sau 05 (ndm) ngay lam v1¢c ké
tir ngy ky quyét dinh cong b ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc
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thugc Trung wong thi s6 tha tuc hanh chinh trong quyet dmh cong b do dugc
tinh 13 cdng bd qua han. it .

- Téng s6 thi tuc hanh chinh da cong bd trong ky la tong sd. thu tuc hanh
chinh ciia cac quyét dinh cong b trong k. - : 5

’1-

b) T 1€ thi tuc hanh chinh dwge cip nhit, cong khai dung han

Ty 1é thi tuc hanh chinh dugc cip nhét, cong khai ding han So thu tuc
hanh chinh cap nhat cong khai ding han trén Co s& dit lidu quoc gia vé thi tuc
hanh chinh/Téng sb thu tuc hanh chinh da cdp nhat, cong khai trén Co s& dir lidu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh trong ky * 100%.

Trong d6, sb thi tuc hanh chinh dugc cép nhét, cong khai dung han la sb
'~ thit tuc hanh chinh duge cdp nhat, cong khai trén Co s& dit liéu quoc gia vé thi
tuc hanh chinh trong khoang thoi gian theo quy dinh tai khoan 2 Dleu 24 Nghi
dinh s 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cua Chinh phu vé kiém soat
tha tuc hanh chinh (da dugc sira dbi, bd sung).

¢) Ty 1¢ tha tuc hanh chinh dwge cong khai cé diy di cac ndi dung quy
dinh vé cdc bd phén tao thanh cia thii tuc hianh chinh

Ty 1& thi tuc hanh chinh dugc cong khai cé ddy di ndi dung thi tuc hanh
chinh = S8 tht tuc hanh chinh c6 diy du th6ng tin vé cac bd phan tao thanh theo
quy dinh tai khoan 2 Dleu 8 Ngh1 dinh s 63/2010/ND-CP ngiy 08 théang 6 nim
2010 cua Chmh phi vé kiém soat thi tuc hanh chinh (d& dugc sira ddi, bd
sung)/l‘ dng s6 thu tuc hanh chinh da dugc cap nhét, cong khai trén Co s¢ dir liéu
quéc gia vé thi tuc hanh chinh * 100%.

d) T§ 12 hd so ddng bd 1én Cdng Dich vy cong quoc gia

T§ 18 hd so da ddng bd = S8 lugng hd so da ddng bd c6 “Ngdy tiép nhan”
trong ky bao céo/ Téng s hd so dugce tinh todn trong ky * 100%.

Trong do:

- Téng sb hd so duoc tinh toan trong ky: So sanh gu”ra tdng sb hod sor tiép
nhén trong ky véi tong s6 hd so tiép nhan trong ky & Hé théng béo cdo qudc gia
va trong | b4o céo théng ké tinh hinh xir ly hd so duqc ddng bd 1én Cbng Dich vu
cong qudc gla Trong truong hqp tong s6 hd so tiép nhan trong ky & Hé théng
béo cao quoc gia 16n hon tong s6 hd so tiép nhan trong ky trén Cbng Dich vu

cong qubc gia thi 14y tbng sb hd so tiép nhan trong ky & Hé théng bio céo qubc
gia.

- Mt sb trudng hop dit liéu ddng bd khong ding:

+ Néu miu s6 bing 0 thi hién thi dong théng bio dd "Khong c6 dit ligu béo
céo tdng hop.".
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+ Néu tir sé bing 0 thi hién thi dong thong bao d6 "Khdng c6 di liéu dong
b hd so.". ’

+ Néu tir s vi m3u sé ddu 16n hon 0 nhung tir s& 16n hon mau s6: Canh
bao dir liéu béo cdo khdng chinh xac.

+ Néu “ngay tiép nhan” nho hon ngdy dong bd dit liéu 1in diu tir 03 ngay
1am viéc trd 1én thi hd so d6 khong dwgc tinh trong két qua ddng bd ho so (phén
tir s6 ciia phép tinh). :

- Ty 1& chua ddng bd hd so = 100%- Ty 1¢ hd so d3 ddng bd.

2. Nhém chi s v2 tién a9, két qua giai quyet

a) Ty 1€ hd so xit Iy trwéc han, ding han

Ty 18 hd so xit ly truée han, ding han trong ky (bao gdm hd so di xur ly va
dang xu ly) = Tbng sb hd so d3 xt Iy va dang xtt 1y trudce han, ding han va trong
han trong ky/Tdng sb hd so tiép nhan va xir Iy trong ky * 100%.

Trong do:

- Hb so da xt Iy va dang xit 1y truée han, ding han trong ky: Thoi gian két
 thiic xir Iy - Thoi gian bét dau xir Iy <= Ngay hen tra két qua

Truong hop hd so ddng bd khéng c6 “Ngay hen tra két qui” hodic “Ngay
hen tra két qua - Ngay tiép nhén h so > Thi han téi da giéi quyét TTHC” thi
“Thei han t6i da giai quyét TTHC” 14 cin cir dé dénh gid tién d6 giai quyét nhu
sau: Thoi gian két thiic xir Iy- Thoi gian bit ddu xr ly <= Thoi han tdi da giai
quyét TTHC.

Trudng hop sau khi bb sung hd so theo quy dinh thi viéc tinh thdi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh nhu sau: Thoi gian két thic xir 1y — Thoi gian bt dau xir
Iy — Thoi gian chd doi ngudi dén, doanh nghiép bd sung hd so hodc thyuc hién
nghfa vu ti chinh (Ngay ndp hé so bd sung — Ngay yéu ciu bd sung hd so hoic
théng b4o nghia vu tai chinh).

Thoi gian két thiic xi Iy: Thoi gian hoan thanh x& ly dugc tinh dya trén
thoi didm tuong tmg véi trang thai “Da xir Iy xong”, “Dimg xu ly”, “Da tra két
qua”, “Yéu ciu bd sung hd so”, “Yéu ciu rit hd so”, “Tir chdi” (trang thai cia
tién trinh xir 1y). Néu tién trinh vira ¢6 trang théi “Pa x{r 1y xong”, “Pa tra két
qua” thi 14y thai diém theo trang thai “Pa xir ly xong”. Néu tién trinh chi c6 trang
thai “Yéu ciu bd sung hd so” ma khdng cé trang thai “Pa xit ly xong” hodc “Da
tra két qua” thi thoi han hoén thanh xir 1y 14 thdi diém theo trang théi “Yéu ciu
b sung hd so”, trlr trudng hop “Yéu ciu bd sung hd so” hon 01 14n thi tinh qua

’

han. Truong hop chua cé trang théi hoan thanh xir ly thi lay ngay cudi ky bio
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céo, trir trudng hop “Ngay hen tra két qui” 16n hon hoic bing “Ngiy bio céo”
thi 14y “Ngay hen tra két qua”.

Thoi gian bt ddu xir 1y: Ngay tiép nhan hd so. Néu khong c6 ngly tiép
nhén thi 14y thoi diém dAu tién trong tién trinh xi¥ 1y, néu khéng c6 tién trinh xir
Iy, khong c6 ngay tiép nhén thi tinh 13 hd so qué han.

Thoi han gidi quyét tdi da cia TTHC 1y theo thdi han gidi quyét cia
TTHC d3 dugc cong khai trén Co s& dit liéu quoc gia vé TTHC, trong d6:

+ Néu thoi gian xir 1y 61 da tinh theo gid: tinh tdng thoi gian xi 1y thuc t
“theo gitr d& so sanh; '

+ Néu thoi gian xir 1y t6i da theo ngay lam viée: tinh tdng thdi gian x& Iy
thue té theo ngay va trir thir bay, chii nhit, ngay 18 dé so sénh;

+ Néu thoi gian xir Iy t6i da theo ngdy, thing, nam: tinh tdng thoi gian xir
1y thure té theo ngay thong thudng dé so sanh.

- Pugc tinh cho ting co quan, don vi, cip hanh chinh va theo timg thi tuc
hanh chinh.

b) Thoi gian gidi quyét TTHC trung binh theo tirng TTHC

Thoi gian giai quyét TTHC trung binh = Tdng thdi gian giai quyét cia cdc
hé so TTHC/Téng sb hd so TTHC da giai quyét.

Téng thoi gian giai quydt cia timg hd so TTHC = Thdi gian két thic xi Iy-
Thoi gian bit dau xir Iy.

3. Nhém chi sb vé cung cip dich vu tric tuyén

a) Ty 18 TTHC cung cip dich vu cdng truc tuyén

- Ty 1&¢ TTHC cung cép dich vu cbng truc tuyén = Tdng sb TTHC da khai
bio, tich hgp cung cdp dich vu cong truc tuyén theo quy dinh trong Co s& dit lidu
quéc gia vé TTHC/Téng sb TTHC thudc thm quyén giai quyét * 100%.

Trudng hop 01 TTHC khai bio, tich hop cung cép & cac mirc d6 khdc nhau
thi tinh chung & mitc d6 cao nhét.

- Ty 18 TTHC chua cung cp dich vu cong truc tuyén = (Téng sb TTHC
thude thim quyén gidi quyét — TTHC d4 cung cdp dich vu cong truc tuyén)/Tong
s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét * 100%.

b) T¥ 1€ dich vu cong trie tuyén c6 phat sinh hd so
. Ty 1& dich vy cong truc tuyén c6 phét sinh hd so = Téng sb dich vu cong

truc tuyén c6 hd so tiép nhan truc tuyén cd ngdy tiép nhan trong ky/Téng sé dich
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vu cOng truc tuyén d3 khai béo, tich hgp cung cép dich vu cong truc tuyén trong
Co s& dit liéu qudc gia vé TTHC * 100%

¢) T§ 18 hd so TTHC theo hinh thirc ngp hd so

- Ty 18 hd so ndp tryc tuyén: Téng sb hd so tiép nhan truc tuyén c6 ngay
tiép nhén trong k¥ (1)/ Téng s6 hd so tiép nhan trong ky * 100%.

(1) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)

. - Ty 18 hd so nop truc tiép: Tong s6 hd so tiép nhan truc tiép cb ngay tiép
nhén trong k¥ (2) va hd so tiép nhan trong ky ma khong cé dit liéu kénh thuc
hién/ Tong s ho so tiép nhan trong ky * 100%.

(2) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 1 (Truc tiép) hoic
8 tréng.

- Ty 18 hd so ndp qua dudng buu dién; Téng sb hd so tiép nhan qua buu
chinh céng ich c6 ngay tiép nhan trong ky (3)/ Téng s6 hd so tiép nhan trong ky *
100%. ~

(3) Dit liéu: NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 3 (Buu chinh cdng
ich)

d) Ty 1€ thi tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén

Ty 18 thi tuc hanh chinh cé giao dich thanh toan tryc tuyén = Téng sb
TTHC cé giao dich thanh toan thanh cong trén HéE théng thanh todn truc
tuyén/Téng s6 TTHC thude thAm quyén giai quyét c6 thong tin phi, 1& phi trong
Co s& dit lidu qudc gia v& thil tuc hanh chinh (phi, 18 phi khéc 0 hogc khéng dé
tréng) * 100%.

Trudmg hop tit ca cac TTHC thudce thAm quyén giai quyét trong Co s& dit
liéu qudc gia v& thii tuc hanh chinh khéng thu phi, 18 phi (phi, 1& phi bing 0 hogc
& trbng) thi ty 1& nay dat 100%.

d) T¥ 18 TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dwge tich hop dé ngudi
dan c6 thé thanh todn trwe tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia

Ty 18 TTHC ¢6 yéu cAu nghia vu tai chinh dugc tich hgp ¢é ngudi dan c6
thé thanh todn tric tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia = Tong s TTHC c6
hd so ¢6 ddng bd dir liéu phi, 18 phi trén Céng (phi, 18 phi khac 0 hogic khong dé
tréng)/ Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giii quyét cé thong tin phi 1¢ phi trong
Co s& dit lidu qudc gia v& thit tuc hanh chinh (phi, 18 phi khic 0 hojc khong dé
tréng) * 100%.
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Truong hop tht ca cac TTHC thudc thim quyén gidi quyét trong Co s& dir
liéu quoo gia vé& thi tuc hanh chinh khéng thu phi, 1& phi (phi, 1¢ phi bing 0 hoic

- & tréng) thi ty 18 ndy dat 100%.

_¢) Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén

Ty 16 hd so thanh toén truc tuyen Téng sb hd so thanh toin ph1 1€ ph1
truc tuyen qua Cong Dich vu cdng qubc g1a Cong Dich vu cong cép b, cp
tinh/Tng sb hd so ciia cac TTHC thuoc thdm quyén giai quyét c6 thong tin phi,

1€ phi trong Co s& dit lidu quc gia vé thii tuc hanh chinh (phi, 18 phi khéac 0 hodc
khong d& tréng) * 100%.

Truong horp tit ca cac TTHC thudc thim quyen giai quyet trong Co s¢ dix
ligu quoc gia vé thi tuc hanh chinh khéng thu phi, 1€ phi (phi, 1¢ phi bang 0 hodc
d8 trbng) thi ty 18 ndy dat 100%.

4. Nhém chi s6 vé s6 héa ho so

a) Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh cé cip két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh dién t& '

Ty 18 hd so thit tuc hanh chinh c6 cép két qua giai quyét T’I‘HC dién to =
Téng s6 hd so TTHC c¢6 cap két qua g1a1 quyét TTHC dién ti/Tong sb hd so clia
cac TTHC thuoc thiAm quyén giai quyét cé quy dinh tra két qua giai quyét bing
vin ban, gidy to * 100%.

b) T§ 18 hd so thit tuc hanh chinh thye hign s6 héa hd so

T¥ 18 hd so thii tuc hanh chinh thu'c hién s héa hd so = Tong s6 hd so thi
tye hanh chmh thuc hién quy trinh s héa hd so, két qua giai quyét TTHC (bao
gom hd S0 so héa trong tiép nhin tryc tlep, qua buu chinh va hd so truc
tuyen)/T dng s6 hd so TTHC thude thdm quyén giai quyét * 100%.

¢) T¥ 18 hd so khai théc, sir dung lai thong tin, di liéu s6 hoa

Ty 18 hd so khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu s héa = Tong so hd SO
TTHC c¢6 st dung lai thong tm dit lidu, gidy to dién tir da dugc sb hoéa/Téng sb
hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét * 100%.

d) T 1é cung cép dich vu chiing thye bin sao di¢n ti¥ tir ban chinh

Ty 18 cung cip dich vy chimg thye bén sao dién tir tir ban chinh = Téng sb
X8 va Phong tu phap cAp huyén cung cép d1ch vu chimng thuc ban sao dién tir tir
ban chinh/Téng s x& va Phong tu phap cép huyén thudc thAm quyén quéin 1y *
100%.



.
d) T§ 18 hd so TTHC duwoc s6 héa c6 két ndi, chia sé dit li¢u phuc vu tai
st dung

- Ty 18 hd so TTHC dugc sb héa co két no1 dong bd véi danh muc hd 5o
clia ¢4 nhan, td chirc trén Cdng Dich vu céng qubc gia = Sé hd so TTHC dugc sb
héa c6 két néi, ddng bd véi danh muc hd so clia ¢4 nhan, t chirc trén Cong Dich
vu cong quéc gia/Téng sb hd so TTHC thudc thAm quyén giai quyét *100%

- 86 luong Co s& dit lidu qubc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh két ndi,
chia sé dit lidu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong.

¢) Ung dung dit liéu dan cw trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, cung
' cap dich vu cdng

B Cong an ket ndi, chia sé di liéu dé thyc hién theo doi, danh gia cac chi
sO cu the nhur sau:

- 86 luong tai khoan dwoc cip boi Hé théng dinh danh va x4c thue dién tir
do B9 Cong an quan ly.

- Ty le TTHC trién khai ket ndi, chia sé dit liéu ddn cu phuc vu giai quyet
TTHC = S6 TTHC c6 két ndi, chia sé dir lidu dén cu phuc vu giai quyét
TTHC/Tdng s6 TTHC c6 dbi twong thuce hién 13 ngudi dan *100%.

- Ty 18 hd so TTHC c6 sir dung thdng tin, dit liéu dan cu = S6 hd so TTHC
c6 sir dung thong tin, dit liéu dén cu dwoc két ndi, chia sé tir Co s& dit liéu quoc
. gia vé& dan cu/Téng s hd so TTHC clia ngudi dan * 100%.

- Bang theo doi tién d9, chit lugng thuc hién TTHC @6i véi 25 dich vu
cong thibt yéu theo phu luc I Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06 thang 01 nim
2022 cta Tha tuwéng Chinh phu.

5. Nh6m chi s6 v& mirc 49 hai long

a) Ty 18 phan 4anh, kién nghi theo phén loai:

Dua trén di liéu phan é4nh, kién nghi cia c4 nhan, t§ chirc trén Hé théng
tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia Cbng Dich vu céng québc gia dugc phan
loai theo dia ban hanh chinh, nganh, linh vuc va theo ndi dung gém: ¢)) Kién
~ nghi vé nhing vudng mic, bit cip vé quy dinh hanh chinh; (2) Phén 4nh vé hanh
vi clia can bd, céng chirc, vién chitc trong thyc hién.

" b) Tién @6 xit 1y phén anh, kién nghi
Ty 18 phan 4nh, kién nghi xit Iy diing han = Téng s phan 4nh, kién nghi xtr
Iy déng hodc trudc han/Téng sé phan anh, kién nghi thudc thim quyén tiép nhan,
xir Iy *100%
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Trong 6, thdi han tiép nhan, x1r Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh tai
Pidu 43, Diéu 45 Quyét dinh s& 31/2021/QD TTg ngay 11 thang 10 nim 2021

ctia Tha tudng Chmh pht ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng
Dich vu cong quoc gia. -

Trudng hop co quan, don vi khong c6 phén anh, kién nghi thi ty 1 nay dat
100%. :

¢) T¥ 12 hai 1ong trong xir Ij phan anh, kién nghi

Ty 18 hai long trong xir 1y phén 4nh, kién nghi = (Tong s6 phan 4nh, klen
nghi — S6 bi phan héi trang thai khong ha1 long hoac t1ep tuc ¢6 phan 4nh vé két
qua giai quyét hodic xir 1y quéa han)/Tbng s& phan 4nh, kién nghi * 100%

Trudng hop, co quan, don vi khong c6 phan anh, kién nghi thi ty 1€ nay dat
100%.

d) Ty 18 hai 1ong trong tiép nhan, giii quyét TTHC

Ty 1& hai 1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC = (Téng s8 hd so TTHC —
- S6 hd so cb danh gia khéng hai long hoac cd phan anh, kién nghi vé& viéc tiép
nhén, g1a1 quyét hoic giai quyét qua han)/Tong sé hd so TTHC thudc thdm quyén
giai quyét * 100%.

IIL. TONG HOP KET QUA PANH GIA

Viéc tdng hop két qué, danh gia chi sd phuc vu nguoi din va doanh nghiép
trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cua bd, nganh, dla

phuong dugc thyuc hién trén co s& tong hop d4anh gi4 diém sb cia c4c nhém chi sb
ma bd, nganh, dia phuong dat dugc. Cu thé nhu sau:

- Céch tinh diém di véi timg chi tidu trong nhém chi sé:

Pidm chi tidu thit i = (Ty 1& dat duoc clia chi tiéu thir i * Mic diém tdi da
cia chi tiéu thir 1)/100.

- Téng didm 12 tdng diém cta cac nhém chi sd.

- Két qua danh gid dugc xac dinh, phan loai cho timg bd, co quan ngang
b3, Bao hidm X4 hoi Viét Nam, Uy ban nhan dan céc cép va cdc co quan, don vi
truc thude cic co quan trén; cic co quan, don vi khéc cé cung cép dich vu cong
trén Céng Dich vy cong qubc gia va Hé théng thong tin giai quyét thd tuc hanh
chinh cip b, cép tinh.

- Két qua phén loai nhur sau:

+ Tir 90 ¢én dudi 100 diém: Xuét sdc.

+ Tir 80 dén dudi 90 diém: Tét.
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+ Tir 70 dén dudi 80 didm: Kha.
+ Tir 50 dén dudi 70 diém: Trung binh.

+ Dudi 50 didm: Yéu.

- Mau séc bidu thi két qua phin loai tdng hop va theo timg nhém chi s6
nhr sau:

+ Mau xanh: Xuét sic.
+ Miu xanh nhat: Tét.

+ Mau vang: Kha.

+ Mau cam: Trung binh.
+ Mau d6: Yéu.

+ Mau xam: Khong cé hd so, dir liéu hodc chua thue hién.

Bang tinh diém cac nhom chi s6 nhu sau:

TT Chi s6 Piém toi da Ghi chi
I. Cong khai, minh bach 18
01 | Ty 1& thi tuc hanh chinh cong bd ding 6
han
02 | Ty 1é tha tuc hanh chinh duogc cép 4
nhit, cong khai ding han
03 | Ty 1é thu tuc hanh chinh dugc cdng 2
khai c6 diy du cac ndi dung quy dinh
v& cdc bd phin tao thianh cua thu tuc
hanh chinh
04 | Ty 1é hd so ddng bd 1én Cong Dich vu 6
cong quéc gia :
IL Tién d6, két qua gidi quyét 20
05 | Ty 18 hd so xit Iy déng han 20
1. Cung cip dich vu truc tuyén 22
06 | Ty 16 TTHC cung cép dich vu cong 2 Dat didm t6i da

truc tuyén

khi dat muc ti€u
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trong timg giai
doan tai Nghi
quyét s 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 ndm 2021 cua
Chinh phi ban
hanh Chuong
trinh tong thé cai
cach hanh chinh
nha nudc giai
doan 2021 —- 2030
(Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay

15 thang 7 nim

2021 cua Chinh
phu). '

07

Ty 1& dich vu cbng tryc tuyén cé phat
sinh hd so

08

Ty 1é hd so TTHC theo hinh thirc ndp
hd so truc tuyén

Pat diém t6i da
khi dat muyc tiéu
trong timg giai
doan tai Nghi
quyét sb 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua

Chinh phu.
Thanh toan truc tuyén

09 | Ty lé tha tuc hanh chinh c6 giao dich
thanh todn truc tuyén

10 | Ty 16 TTHC c6 yéu cAu nghia vu tai Pat diém t6i da
chinh dugc tich hop dé ngudi dan c6 khi dat muyc tiéu
thé thanh toan truc tuyén trén Cdng trong timg giai
Dich vu cong quéc gia doan tai Nghi

: , quyét s6 76/NQ-
11 | Ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén

CP ngay 15 thang
7 ndm 2021 cua
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Chinh ph.
IV. S6 héa hd so 22
12 | T 1& hd so thi tuc hanh chinh ¢6 cép 6
két qua giai quyét TTHC dién tir
13 | Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh thuc 4 Pat didm téi da
hién s6 héa hd so khi dat muc tiéu
] trong tung giai
14 Tz'f l.éA khin t%léc, sir dung lai thong tin, 2 doan tai Nghi
dir liéu so hoa quybt sé 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nam 2021 cua
Chinh ph.
15 | Ty 18 cung cip dich vu chimg thuc ban 2
sao dién tir tir ban chinh
16 | Ty 18 hd so TTHC duoc sb héa c6 két 4
ndi, ddng bd v6i danh muc hd so cta
c4 nhan, t5 chic trén Céng Dich vu
cong qude gia
Ung dung dit liéu dan cu trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
17 | Ty 16 TTHC trién khai két ndi, chia sé 2
dit liéu din cu phuc vu gidi quyét
TTHC
18 | Ty 18 hd so TTHC c6 sir dung thong 2
tin, dit liéu dan cu
V. Mitc 40 hai long 18
19 | Ty 18 phan 4nh, kién nghi x{ ly ding 6
han
20 | Ty 1& hai long trong xur ly phan 4nh, 6
kién nghi
21 |Ty 1é hai long trong tiép nhén, gidi 6 Pat diém t6i da
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quyét TTHC

khi dat muc ti€u
trong tung giai
doan tai Nghi
quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15 thang
7 nim 2021 cuia
Chinh phu.

| Téng diém tdi da

100

- Ngoai céc chi tidu dé tinh diém, cac chi tidu con lai tai muc II phuy lyc ndy
duoc st dung dé phén tich chuyén sdu phuc vu chi dao, diéu hanh.

- Trudng hop chi tiéu khong thudc nhiém vu phai thuc higén hodc chua dén
thoi han phai thyc hién cla co quan, don vi thi diém s cua chi tiéu d6 dugc chia

déu cho céc chi tiéu khac trong nhém chi so./.




