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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON NHAM Poc l1ap - Ty do - Hanh phac
S6:13  /KH-UBND Son Nham, ngay 07 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC
nam 2023 trén dia ban X Son Nham

Thuc hién Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 22/02/2023 Chu tich UBND
huyén ban hanh K¢é hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023
trén dia ban huyén Son Ha. UBND x& Son Nham ban hanh Ké hoach truyén thong
vé hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban x4 nim 2023, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén sdu rong cac van ban chi dao cta Chinh phu, Tha tuéng
Chinh phu, Bg, nganh Trung uong, cua tinh; van ban chi dao, huéng dan cua dia
phuong vé cong tac kiém soat TTHC nham nang cao nhan thirc cua can bg, cong
chtrc, vién chtrc va Nhan déan trén dia ban x4 vé y nghia, muc tiéu va tim quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Phat huy dan chil, quyén giam sat ciia ngudi dan doi vai cong tac cai cach
TTHC, g6p phan nang cao tinh than trach nhiém, trinh d¢ chuyén moén nghiép vu,
tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong vige co lién quan dén TTHC,
tao su dong thuan, ung ho ctia nguoi dan, thic day su quyét tim cia cac cap, cac
nganh khic phuc kho khan, thach thirc, thuc hién c¢6 hiéu qua cac nhiém vu cai
cach hanh chinh trén dia ban Xa.

- Phat huy vai tro phan anh ctia nhan dan trong viéc phan anh chinh xac,
kip thot nhitng mat tich cuc, dién hinh va phé phan nhiing hanh vi, biéu hi¢n
chua tot ciia co quan, can bg, cong chirc, vién churc trong cai cach TTHC.

2. Yéu cau

- Hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 phai
theo dinh hudng ctia Pang va quy dinh ciia phap luat; dap (mg yéu cau, nhiém vy,
muc tiéu da dé ra tai Quyét dinh s6 1782/QD-UBND ngay 21/12/2022 cia Chu
tich UBND tinh ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2023 tinh Quang
Ngai; Quyét dinh s6 2074/QD-UBND ngay 20/01/2022 cta Chu tich UBND tinh
phé duyét Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Quang Ngii, Quyét dinh s6 94/QD-UBND ngay 07/02/2023 cta Chu
tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2023 trén
dia ban tinh Quang Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang
Ngai.
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- Nguoi dimg ddu UBND x4 chiu trach nhiém chi dao, trién khai cong tac
truyén thong; lua chon céc hinh thtrc tuyén truyén thich hop, hiéu qua véi dia ban
xa. Chu trong hoc tép, gioi thi€u nhiing kinh nghiém hay, cach lam hay, nhing
dlen hinh tién tién, nham nang cao chat luong giai quyét TTHC; dong thoi, kién
quyét phé binh, nhic nhd, kiém diém can bo, cong chirc c6 nhirg hanh vi nhiing
nhidu, gy kho khan, phién ha cho ca nhan va t6 chirc trong tiép nhan va giai
quyét TTHC.

- Bao dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho cé nhan, t6 chirc ti€p can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién TTHC.

II. NOI DUNG

Hoat dong truyén thong vé kiém soat TTHC thuc hién th‘eo noi dung, hinh
thirc duge phé duyét tai Danh muc ndi dung cong viéc truyén thong vé hoat
dong kiem soat TTHC nam 2023, dugc ban hanh kem theo K& hoach nay.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay tir nguon ngan sach nha nudc theo phan
cap va cac van ban co lién quan quy dinh muc chi thyc hi¢n hoat dong ki€m soat
TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin héa — Xa hoi, Pai truyén thanh xa

Can ctr n6i dung Danh muc keém theo Ké hoach nay, chu dong trién khai
thue hién truyén thong sat thue, phu hop véi diéu kién, yéu cau cia Xa.

2. Viin phong- Thong ké

C6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, huéng dan viéc thyc hién K& hoach nay
va kip thoi tong hop, tham muu bao cdo Chu tich UBND x& va UBND huyén theo
quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nim
2023 trén dia ban x4 Son Nham. Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu gap kho
khan, vuéng mac kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua Vin phong- Thong ké) dé
dugc hudng dan, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Van phong huyén; =T ‘--' p

CTT: BU. HBND x R < HO CHU TICH

- CT, PCT UBND x4; | * /V

- Cac co quan, don vi trén dia ban x4, 3 '. ¢ '%

- MT, cac to chirc CT-XH xa;

- Cbng chirc chuyén mén; /_
- B6 phan TN&TKQ xi; W '_ M

- 06 Trudng thon. . <

- Luu: VT.g Pinh Van Sen



. . DANH MUC
Truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2023
(Ban hanh kem theo Ké hoach so 13/[KH-UBND ngay 07/3/2023 ciia Chu tich UBND x& Son Nham)

n . Thoi
Cong chu 0 { oi :
STT Noi dung cong viéc J erc Cong chire 1?1101 hop gian
j thue hién thyc hién < n
’ : thuce hién
I. Truyén thong hd tro cong tic kiém soat TTHC
Cung cap, phan anh thong tin kip thot cho cac co quan,
nguoi dan va doanh nghiép vé€ két qua hoat dong kiém Cone chire chuvén mén: | Thuon
01 |soat TTHC (TTHC); hudng dan cong dan, to chirc thuc | Van phong - Thong ké B6 ghﬁn ™ &l}I}IKQ ’ UVEN g
hién déy du va dung quy dinh TTHC dugc Chu tich > P y
UBND tinh céng bo.
Tang cuong tuyén truyen sdu rong dén to chirc, c4 nhan
cac nd1 dung vé klem soat TTHC, trong do tap trung | - Van hoa — Xa hoi, bai | { . X . Thuong
02 vao viéc giai quyet TTHC thong qua Dai truyén thanh | truyén thanh xa Vén phong - Thong ke Xuyeén
ctia &, Pai truyén thanh co s
Tuyén truyen rong rai dén to chirc, ca nhan vé cac thu
tuc dugc tlep nhan ho S0 va tra ket qua g1a1 quyet
o | e s i o ik sing by S0 I | v i X3 i, Di | Cong hicchyinmn; | Thicm
. ye P ép U {ruyén thanh xa B6 phan TN&TKQ Xuyén

B6 phan Tiép nhan va tra két g1a1 quyét TTHC xa nhim
tao dicu kién rat ngan thoi gian va chi phi di lai cho
cong dan
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thuc hién

I1. Truyén thong hd tro cong tac ti€p nhin, xir Iy phan anh,

kién nghi vé quy dinh ha

nh chinh.

Tuyén truyén, van dong ngudi dan phan anh, kién nghi
veé nhitng ti€u cyc, ton tai trong viéc tiep nhan va giai

Cong chirc chuyén mon;

Thuong

01 quyét TTHC; thong tin vé két qua giai quyét phan anh Van phong - Thong ke B6 phan TN&TKQ Xuyeén
kién nghi lién quan dén TTHC.
Cong khai, thong bao trén cac phuong tién thong tin
dai ching thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé | . sk . | Cong chuc chuyén mon; | Thuong
02 TTHC qua dia chi, sO dién thoai chuyén dung cua Vin Van phong - Thong ke B6 phan TN&TKQ Xuyén
phong - Thong ké
Dy manh tuyén truyén ve cdc két qua, cac md hinh, |\ o s poais Pai | Cong chite chuyén mon; | Thudng
03 | giai phéap hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong truvén thanh XA B6 phan TN&TKQ XUVEN
tac cai cach TTHC. y > Phe y
Long ghép cong tac truyén thong trong qua trinh kiém | . P .| Cong chitic chuyén mén; | Theo ké
04 tra, huong dan thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC Vén phong - Thong ke B6 phan TN&TKQ hoach
II1. Truyén thong hd tro viéc ra soat don gian hoa TTHC va cong khai TTHC
H}ly dong cac doanh nghiép, td chirc, ca nhan va cac
01 do1 tuong chiu sy tac dong cua TTHC, tham gia dong Vin ohone xa Cong chirc chuyén moén; | Thuong
gbp sang kién cai cach TTHC; tham gia giam sat viéc phong B6 phan TN&TKQ Xuyeén
tuan thu thuc hién TTHC.
Dang tai cong khai toan by TTHC trén Cong thong tin dién tir xa
02 | saukhi duoc Chu tich UBND tinh cong bd; céc co quan dang tai | Cong chire chuyén mén; | Viin phe Théne ke Thuong
niém yet cong khai toan by TTHC thude tham quyen giai quyet Bo phén TN&TKQ an phong — 1hong ke xuyén

sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bo.
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IV. Truyén thong vé thue hién dich vu ¢dng trwe tuyén, thanh todn tryc tuyén

01

Tuyén truyen loi ich viéc thyc hién dich vu cong tryc
tuyen duge giam 50% phi, 1€ phi theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/02/2022

Vian hoa — Xa hoi

Pai truyén thanh x3

02

Tuyén truyén rong rai dén t6 chirc, c nhan vé cac
TTHC duoc tlep nhan, tra két qua, thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu ¢6ng quéc gia va Hé théng
TTHC tinh, nham tang ty 1€ thuc hién cac dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén cia tinh

Vian hoa — Xa hoi

Vin phong — Thong ké;
bai truyén thanh xa

V. Truyén thong vé té chirc thuwe hién co ché mdt cir, mot cira lién thong

Tuyén truyén vé két qua danh gia chat luong viée giai
quyét TTHC theo co ché mot cir, mot ctra lién thGng va

0l mue do hai long cua t6 chirc, c& nhan trong qué trinh Van phong —Thong k& | Cong chire chuyen mon
giai quyét TTHC tai BO phan mot ctra x&8
02 Tuyén truyén hudng dan trién khai thyc hién st dung Vn phong — Th § ngké | Cong chirc chuyén mon

bo nhan dién thuong hiéu B6 phén mot cira xa




		2023-03-08T15:05:32+0700


		2023-03-08T15:06:55+0700


		2023-03-08T15:06:55+0700


		2023-03-08T15:06:55+0700




